UBND HUYEN HUONG HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM VHTT - TDTT Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 09/KH-VHTT-TDTT Huéng Hoa, ngayothang 01 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao nim 2025

Thuc hién Luat Khiéu nai nim 2011; Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat T
c40 nam 2018 va cac vin ban huéng dan thi hanh; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngdy 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong
dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xur ly don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh;
Thong tu sd 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ctiia Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh ché do bao cdo cong tac thanh tra, tlép cong dan, giai quyét khiéu nai, t&
c40 va phong, chéng tham nhiing; Chi thi so 10/CT-UBND ngay 23/10/2018 cua
Chu tich UBND tinh Quang Tri vé tang cudng tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo trén dia ban tinh Quang Tri; Ké hoach s6 08/KH- UBND ngay 06/01/2025
ciia UBND huyén vé Ké hoach tiép cong dan, giai quyet khleu nai, td c4o nim
2025, Trung tdm VHTT - TDTT huyén ban hanh Ké hoach tiép cong déan, giai
quyét khiéu nai, t6 cio nam 2025 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xir Iy don
va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh thudc pham vi quan Iy caa don
Vi.

- Tiép tuc thuc hién tét trach nhiém cua nguoi ding dau vé viéc thuc hién
cdng tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh cua cong
dan.

- Thuc hién ddng bo cac giai phap, nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac
tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dam bao loi ich
chinh dang cta can bg, vién chirc va Nhan dan theo quy dinh cua phap luat.

- Trién khai thuc hién cé hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T6 céo; cac Nghi dinh cua Chinh pha, Nghi quyét, Chuong trinh, Ké hoach cua
Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c4o; tao sy chuyén bién vé nhan thirc va hanh dong cua can b, vién chuc trong
cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo; quan tam thuc hién muc tiéu giai quyét kip
thoi, triét dé don thu phan anh kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cua cong dan dung quy
dinh phap luat.
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2. Yéu cau

- Quén triét, phd bién day du, thuc hién nghiém tuic cac cha truong, chinh sach
cua Pang va phap luat Nha nuéc vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40. Nguoi ding dau don vi lanh dao viéc chi dao thuc hién cdng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; xac dinh day 1a nhiém vu quan trong, thudng xuyén
cua don vi.

- Chu trong cong tac tuyén truyen pho bién, quan triét cac van ban lién quan
dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu hai, t6 cao.

- Tang cuong hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu; giai
quyét khiéu nai, to cdo dam bao cong khai, chinh xac, kip thoi theo dung tham
quyen va trinh tu thuc hién quy dinh caa phap luat. Giai quyet dat diém don thu
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan, kién quyet khong dé don thu
ton dong keo dai, gay buc xuc trong Nhan dan; cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t& cao dam bao céng khai, minh bach, chinh x&c, kip thoi theo ding tham
quyén va trinh tu thuc hién theo dung quy dinh caa phap luat.

- Thuc hién nghiém tlc cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot
XUAt; gan viéc tiép cong dan vai viéc tuyén truyén chinh sach cua Dang, phéap luat
cua Nha nudc.

Il. NOI DUNG

1. Tang cuong cdng tac tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo. Tiép tuc trién khai thuc hién co6 ddng bo
cac chu truong, chinh sach phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
nhat 14 Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh
dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Luat
Tiép cong dan nim 2013, Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu caa Luat Tiép cong dan.

2. Nang cao vai trd trach nhiém cua ngudi ding dau don vi trong viéc thuc
hién cong tac tiép cong dan; truc tiép tiép cong dan theo dinh ky, dot xuat theo quy
dinh, thuc hién cong tac ddi thoai véi doanh nghiép va nguoi dan.

3. Tang cuong phoi hop gitra cac co quan, t6 chic va don vi trong viéc giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, nang cao “nang luc hoat dong quan 1y nha nudc,
dam bao don thu duoc giai quyét ngay tir cip co so.

4. T6 chuc thyc hién tét quy trinh, noi quy tiép cong dan.

5. To chue thyc hién tét Théng bao lich tiép cong dan nam 2025.

6. Nang cao vai trd cua lanh dao quan ly va vién chic phu trach cong tac tiép
cong dan, dap Gng yéu cau nhiém vu, tham gia tap huan, bdi dudng nang cao
nghiép vu.

7. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat thuc hién cong tac tiép céng dan,
dam bao cong khai, minh bach, ding trinh tu, thu tuc quy dinh phap luét.

8. Ra soat cac van ban phap luét, van ban chi dao vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi bo sung, hoan thién dam bao phi hop véi quy dinh caa
phap luat.
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9. Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an “Nang cao chét luong cong tac tiép cong
dan, gan véi thuc hién Co so dir lieu Québc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao giai doan 2021 - 2025”.

10. B tri phong, trang thiét bi 1am vic, noi quy, bao dam co s¢ vt chét phuc
vu cho cong tac tlep cdng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua don vi.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. T6 Théng tin co sé

T6 chtc thdng tin tuyén truyén, phd bién cac van ban vé cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh trén cac phwong tién thong tin
dai chung, Trang thong tin dién tir, Facebook, man hinh Led.

2. To Vin hoéa - Thé duc thé thao

T6 chtc tuyén truyén co dong truc quan, luu dong noi dung cac van ban vé
cdng tac tiep cong dén, giai quyét khiéu nai, to céo, kien nghi, phan anh.

3. T6 Hanh chinh - Tong hop

Thuc hién cong tac tiép cong dan dinh ky va dot XUAL; tlep nhan phan loai, xu
Iy don thu kién nghi, phan &nh, khiéu nai, t6 cdo cua céc to chic, ca nhan trong
pham vi linh vuc quan ly; thuc hién cong tac tiép cong dan thuong xuyén, ghi chép
theo ddi theo quy dinh va cap nhat so liéu tiép cong dan, don thu kién nghi, phan
anh, khiéu nai, tb céo.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &anh nam 2025 cua Trung tm VHTT - TDTT huyén. Yéu cau can bo, vién
chtic trong don vi nghiém tdc trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND huyén; PHO GIAM POC
- Thanh tra huyén; p—

- CB, VC Trung tam;

- Luu: VT.

Nguyén Cong Sang
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